ANEXO VII: RESULTADO ANALISIS MICROBIOLOGICO MUESTRA JUDIAS VERDES

¢ \mACoNSAL

TR ARATTRID 2R0L5

Cliente Hotaza

 Centro CEIP Chozas de la Sierra

 Fecha toma de muestra 18.03.10 |
| Producto Judias verdes rehogadas i
_Cédigo 7609 R

Pagina 11
Anglisis microbioiogico
Escherichia coli Ausencialg
 Staphylococous aureus <10 ufelg
Salmonella Ausencial25g .
i Listeria monocytogenes ' Ausential25g '

Observaciones: por (a5 pruebas realizadas, la muesira analizads es conforme con lo astablecido en el Reglamento
CE 2073/2005 y sv modificacidn, Reglamento CE1441/2007

Madrid, 31 de marzo de 2010
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ANEXO VI: CARTA RESPUESTA FINDUS FOODSERVICES
' A\

RESPUESTA RECLAMACION

Comunicado de Aseguramiento de la Calidad con fecha 22 de marze de 2010

DATOS DEL CLIENTE:

Nombre:  Hotaza Coleclividades, S.L.
Direcclén: Calle Pedrozuela, 4
Poblacién: Alcorcon « Madrid
Teléfono: 915176320

DATOS DEL PRODUCTO:

Codigo: 535200

Nombre:  Judia plana 4x2,5 kg Findus
Lote: MAOOS55D 18:30

CAUSA DE LA RECLAMACION:
Aparece una oruga en una bolsa de judia plana troceada.

COMENTARIOS:
En primer lugar queremos pedirle disculpas por las molestias que le hayamos podido ocaslonar, vy
agradecemos sus comentarios, que nos ayudaran a mejorar el hivel de calidad que le ofrecemos.

La judia verde es un cultivo susceplible a varias plagas y enfermedades, una de las cuales es la
cominmente denominada “taladro”. Se frala de una mariposa cuyas orugas se alimentan de las
vainas de estas plantas, Por la folografia facilitada, podemos confirmarle que lo que ustedes han
encontrado es un ejemplar de este tipo de insecto, procedente del campo de cultivo.

En FINDUS disponemos de medidas praventivas y de técnicas de seleccién para minimizar estos

SUCEes0s:

¢ Nusstro Servicio Agrénomo controla los culfivos en el campo, asesora a los agricultores sobre
las posibies plagas y recomienda los tratamientos més adecuados para su eliminacion.

e Antes de la cosecha, los cullives son inspeccionados, vy si se delecta algin defeclo no
deseado, el campo es rechazado.

» Sin embargo, nueslra polilica de respelo al medio amblente nos obliga a reducir sf empleo de
plaguicidas y a selecdonar productos con menor grado de persistencia, a fin de ewvitar
residuos en los praductos terminados. Esto dificulta la eliminacion tofal de plagas,

» Cuando la materia prima llega a la fabrica, es rigurosamenle analizada por Control de Calidad.
de acuerdo a una especificacion previa, Si sobrepasa el limile eslablecido para algin defecto
o maleria exirafa, la partida es rechazada,

= La linea de fabricacién dispene de varios elementos mecénicos para la eliminacién de
defectos y materias extrafias. También se realizan inspecciones visuales del producto, con el
fin de eliminar aquellas que hayan podido escapar a esos primeros coniroles,

* Sia pesar de estas medidas preventivas se pudiera escapar accidentalmenle alguna materia
exlrafia, disponemos también de medidas de deteccién previas al envasado. Consisten en una
inspeccion visual continua del preduclo, realizada por personal enfrenado, Este punlo es
considerado punto de conltrol critico.
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Ya no nos quedan exisiencias del lote afeclado, que ha sido vendido en su lolalidad, sin que
hayamos recibido ningdn comentario similar,

Por todo lo expussto, fenemoes plena confianza en que el suceso comentado es un hecho forluito,
que estamos muy inleresados en evilar mediante las medidas comentadas.

ACCIONES CORRECTIVAS:

Se ha comunicado a los responsables del deparfamento agrondmico, de produccidn y envasado
la presencia de esta materia extrafia; para que extremen los confroles en los puntos de
prevencion y deteccion descritos anterlormente.

Ale enle,

Nacho Castresana
Aseguramiento de la Calidad
Planta de Marcllla
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